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1. Objectifs du protocole
· Repérer les signes de mal-être ou de souffrance psychologique chez les élèves.
· Écouter et orienter les élèves vers les ressources adaptées.
· Sensibiliser la communauté éducative à la santé mentale.
· Collaborer avec les familles et les partenaires extérieurs (infirmière, psychologue, Educateurs, associations, etc.).
2. Rôles des référents
Conseillère Principale d’Éducation (CPE)
· Repérage : Identifier les élèves en difficulté (absentéisme, changements de comportement, conflits, etc.).
· Écoute : Proposer un premier entretien.
· Orientation : Diriger vers l’infirmière scolaire, la psychologue de l’Éducation nationale, ou des structures extérieures.
· Coordination : Assurer le lien entre les enseignants, la vie scolaire, les familles et les partenaires.
· Information de la direction
Professeur Documentaliste
· Ressources : Mettre à disposition des élèves et des enseignants des documents (livres, articles, sites fiables) sur la santé mentale, le stress, le harcèlement, etc.
· Ateliers : Organiser des temps d’échange ou des expositions sur des thèmes liés au bien-être.
· Signalement : Alerter la CPE ou l’infirmière en cas de besoin repéré lors des échanges avec les élèves.
3. Procédure de repérage et d’accompagnement
Repérage
Signes de mal-être (isolement, baisse des résultats, agressivité, etc.)
CPE, Professeur Documentaliste, Enseignants, pairs
Signalement
Transmission à la CPE, à l’infirmière scolaire, à l’Assistante Sociale, à la Psy EN
Tout adulte de l’établissement
Premier entretien
Écoute bienveillante, évaluation de la situation
CPE, infirmière scolaire, A. S. , Psy E.N.
Orientation
Vers la psychologue de l’Éducation nationale, le médecin scolaire, ou une structure extérieure (CMP, associations comme la MDA, bus des ados)
CPE, infirmière, psychologue extérieur
Suivi
GSED, CPE, Coordination avec la famille, les enseignants et les partenaires
Prévention
Actions de sensibilisation (ateliers, affiches, ressources au CDI)
Professeur Documentaliste, CPE, infirmière
4. Partenariats extérieurs
· Psychologue (pour un suivi individuel).
· Médecin scolaire (pour un bilan de santé ou une orientation médicale).
· Centres Médico-Psychologiques (CMP)
·  Réseau d’écoute (numéros verts, plateformes en ligne).
· MDA 11 : lieu d’accueil et d’écoute anonyme confidentiel et gratuit
5. Communication et sensibilisation
· Affiches : Numéros d’urgence, ressources au CDI, contacts des référents.
· Ateliers : Gestion du stress, prévention du harcèlement, estime de soi.
· Formations : Pour les enseignants et le personnel sur les signes de mal-être et les bonnes pratiques d’accompagnement.
6. Confidentialité et éthique
· Respecter le secret professionnel et la confidentialité des échanges.
· Informer l’élève sur les limites de la confidentialité (en cas de danger pour lui ou autrui).
· Impliquer les familles dans le respect du cadre légal.


